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ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE

Questionario sul gradimento dei servizi offerti

Esprima la sua opinione sulla qualita del servizio offerto, in generale, dall’associazione

U ottimo U Buono QO Sufficiente QO Insufficiente
Come valuta la tempestivita delle Come valuta la competenza e professionalita
risposte/informazioni ricevute? degli operatori?
Q ottimo O Buono O ottimo Q Buono

Q Sufficiente Q Insufficiente

Q Sufficiente Q Insufficiente

Come valuta la disponibilita e la cortesia del
personale?
O ottimo Q Buono

Q Sufficiente Q Insufficiente

Come valuta la completezza e chiarezza delle
risposte/informazioni ricevute?
O ottimo O Buono

Q Sufficiente Q Insufficiente

Ha qualche suggerimento da darci?

Come ha conosciuto I'associazione?
Q0 Web
Q Indicazioni nei bandi
O Passa parola

Le piacerebbe comunicare con I’Associazione
tramite?

O sms

O social network

lavoratore dipendente

Q Elenco telefonico Q chat
Q Altro

Professione Eta
U studente O 16-25
Q Libero professionista O 26-40
O Imprenditore/artigiano/commerciante O 41-65
QO pensionato QO oltre
a
a

Altro (specificare sotto)

GRAZIE PER AVERCI DATO IL SUO PARERE

Suggerimento




